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SANTI LOPEZ VILLA COACH PERSONAL Y PROFESIONAL, AUTOR DEL LIBRO "RE-SER"

"Hay dosestilosdeliderazgo: uno se

basaene amory €

> Este psicologo sabadellense también ejerce
su labor de consultor de recursos humanos
en la Cecot y en empresas de Terrassa

Josep Lluis Alonso

Santi Lopez Villaes un pscdlogo, con-
sultor de recursos humanos, quelle-
vacinco afiosredizando procesosde
"coeching” persond y profesond. Pe-
riodicamente gerce su labor también
enempresasde Terrassay enlaCecat,
patronal donde recientemente pre-
sentd su primer y exitoso libro: "Re-
Ser. No hay unanoche sin un nuevo

¢Las vivencias tan personales que us-
ted cuenta en su libroy en sus semi-
narios sirven para que un directivo o
un empleado mejoren en su profesion?
L&s personas no somos como un elec-
trodomeéstico, quellevan unahojade
instrucciones. Uno cosaesque sepa
moslas cosasy otraquenoslas crea-
mos. Y este sentimiento de creenciaes
lo que nosdiferenciade unalavadora
en este caso. Por tanto, cuando tengo
que explicar laempatia, prefiero mil
veces hacerlasentir.

¢Puede concretarlo?

Cuando aunapersonaleexplicasqué
ese perddn, entiende la definicion.
Pero esmuy diferentes havivido esta
experienciadd perddn. Explicadoen
una higtorianos hace vivir etaemo-
cion delareconciliacion, del perdon.
También son emocioneslaegima, la
superacion personal... Vibramos con
los personajesy quizas no sabemos
definir exactamente € concepto que
nos intentan explicar, pero yalo he-
mosasumido. Paralas personasesto
esmucho mésimportante que enten-
der € concepto empatia, por ggemplo.
Dehecho, € libro hagenerado yaotras
historias entre quieneslo han leido y
en Terrassamismo.

¢ COmo es eso?

En Terrassa, cuando estabafirmando
libros en la presentacion, unamujer

me explico que sumarido y su padre
habian logrado reconciliarsetras|eer
lahistoriade Manud, unadelasque
salen. Pero hay unas cuantas perso-

nas que no conozco que me han ex-

plicado por e-mail reacciones pareci-
das. "Re-Sar" estateniendo unares-

puesta extraordinaria, con un "“feet-

back" delectores detoda Espafiaque
mandae-mails muy emocionados.

Defineal "coach" como la persona que
sededicaaapoyar en situacionesdifi-
ciles, aayudar a aprender dela expe-
rienciay a resolver problemas ¢Es0
cdmo se aplica en la empresa?
Tenemos gue entender que en una
empresa, ademas de un capital dine-
rario, existe también una economia,
gue eshumana. Igua que nosgasta
mos el dinero en méaquinas nuevas
también debemos destinar recursos
entratar y mantener laotragran eco-
nomia, que esladelas personas.

Y ahi es donde aparece el coach...

Las personas tenemos un funciona
miento, igua quelaméaguinastienen
€l suyo, y tenemos que poner profe-
siondes que cuiden de estas personas.
guelasmantengan, las escuchen, que
las puedan retribuir emociona men-
te... Que sean capaces de crear planes
de meoradela comunicacion inter-
nos para que entre dlos puedan fun-

"Tenemos que entender
gue en una empresa,
ademas de un capital
dinerario, existe
también una economia
gue es humana”

"La filosofia del miedo
es muy eficaz a corto
plazo. Pero a medio

y largo plazo resulta
muy toxica"

"Prepararse para ser
coach no es una
cuestion técnica, sino
de actitud personal.
Esta profesion

es una actitud"

"Cultivarla amistad

es también un deporte:
pone el corazén
enforma”

cionar mgjor aun... Laideaseria: ¢
ponemos dinero para vestir maqui-
nas, por qué no tenemos que poner
recursosparavestir personas? Al finy
a cabo son € capita econdmico més
potente que pueda haber en una or-
ganizacion. Normalmente, eslaparte
alaquedestinaremosrecursos.

Este planteamiento entronca bastan-
te con lafilosofia que usted transmi-
tey cuyo paradigma es dar amor gra-
tuito, que es la clave pararesolver to-
dos los conflictos, seguin escribe. Como
ideal esta muy bien, pero en el mun-
do de laempresa imperan los resulta-
dos, ganar dinero. Y el dinero no tiene
corazon. Sélo hay que ver el incre-
mento de casos de mobbing en el tra-
bajo, los episodios de ansiedad, de de-
presiones...

Hay dos maneras de ganar dinero.
Unaes queriendo aguello que haces
y otra cosa es ganar dinero macha-
cando todo aquello que haces. Hay
dos grandes filosofies de viday deli-
derazgo, que nos permiten digtinguir
dos grandes moddlos de empresay de
relacion.

¢Cuél es el primero?
Lafilosofiadelaetima, que estalide-
radapor unaemocion metriz, que es
laemocion dd amor. Creo quetodos
en lavidahemos visto personas que
en un momento dado hacen cosases-
pectaculares -incluso, ganar dinero-,
Con unavocaciony una estimatre-
mendapor todo aquello que hacen.

¢Y el segundo modelo?
Eslafilosofiadd miedo, queeslaque
masimpera. Esotraemocion matriz.
Son hijasde estasemocionesd agra-

ISaht'fl-ﬁpezVilla estuvo en la Cecot, donde presenté su libro.

Dissabte, 21 de juny de 2008

Seis historias de pelicula

Dos de las seis historias de "Re-Ser" (heologismo que significa renacer,
volver a ser), el primer libro de Santi Lépez Villa, ya han despertado el
interés para ser llevadas al cine. Una de ellas es la historia de Yolanda,
una joveny bella mujer que ejercia la prostitucién, mundo que aban-
doné tras conocer al autor, que la condujo sutilmente a una vida nor-
mal tras un proceso de empatia basado en la amistad. Y la otra es la
historia de Evert, un diplomatico libanes casado con una catalana exi-
liada tras la guerra civil, Laura. Sus vidas se separaron draméticamen-
te, teniendo que vivir su amor al limite de lo inverosimil. Como el res-
to de libro, son historias reales, tan auténticas e impactantes que re-
sulta dificil sustraerse a la emocion. Son las mismas historias que L6-
pez Villa cuenta en sus conferencias sobre liderazgo y relaciones hu-
manas. La primera edicion -4.000 ejemplares- esta a punto de agotar-
se y se espera la segunda para después del verano. El autor prepara ya
el segundo libro de una trilogia del que "Re-Ser" es s6lo el primero. Ad-
vierte con sutil perspicacia que "el mejor del todos sera el tercero".

vio, laenvidia, € mobing, € yo puedo
ganar acostade quetu pierdas... Es
unafilosofia de vida que estamos muy
acostumbradosaver en d mundo de
laempresay que es efectiva... amuy
corto plazo. A medioy largo plazo re-
sultamuy toxica

¢Qué porcentaje de empresas diriaque
existe?

Exigten casos, aunque cuesta encon-
trarlos. ¢COmo puedes convencer aun
operario que poneuntornillo enuna
cadenade montgje que Sientaestima
por este trabgjo que hace durante
ocho horas?

»Pues sellegan a encontrar casos,
trabgjando temas personaes, en que
estas personas son capaces de en-
contrar un sentido aestacosatan dura
gue etahaciendo. Esuntemade per-
cepcion y de filosofia de vida perso-
na.

¢Quétipo de empresas recurren a un
coach?

Suden hacerlo empresas que estan en
crisis. Cuandolas cosasvan bien, €
jefe puede plantearse ser un tirano,
pero cuando van ma, s2 preguntaqué
puede hacer mejor cuando yahain-
vertido en todos |os ambitos de ges-
tion y se dacuentade que se haolvi-
dado delas personas.

¢Quétamafio tienen?

Hay detodo, pero principa mente son
empresas medianas. Lamésgrande
con la que trabgjo yo tiene 300 em-
pleados.

¢Cuéndo aparecio el coaching?

En redidad esunaformade etiquetar
unaactitud humanaque sempre ha
exigido: € acompafiamiento. En
tiempos delosprimeroscristiancs, €
padrino acompafiabaa bautizado en

otro, en d miedo”

Musico del metro

Santi Lépez Villa (Sabadell, 1972

trabaja como consultor de re

cursos humanosy coach perso

nal y profesional. Estudio psico

logia y se especializé en el desa

rrolloy calidad personal. A los 2C
aflos empezé a trabajar aten-
diendo a enfermos terminales de
sida, en Barcelona. En 1992 entre
como becario en un gabinete de
psicologia escolary mas tarde
trabajé en procesos de coaching
en el mundo de la prostitucion.
Ahora trabaja como consultor de
recursos humanosy en la for-
macién de lideres empresariales
y politicos. Ade-
mas imparte cla-
ses y seminarios
sobre liderazgoy
comunicacion, inteligencia emo-
cional y resolucion de conflictos
y mediacion. Se ha implicado en
proyectos educativos para el
Ayuntamiento de Barcelona.
También destaca su participa-
cién en foros relacionados con la
cultura de paz entre Palestina e
Israel, donde ha ofrecido confe-
rencias y formacion en temas de
mediacioén y resolucién de con-
flictos. Solteroy sin compromi-
S0, le gusta la hatacién y la mon-
tafia y es un gran aficionado a la
musica. Toco en el metro de Bar-
celona durante dos afios, al salir
del trabajo, por divertimento. "En
dos horas sacaba 5 mil pesetas”,
recuerda. Y cultiva la amistad,
que define como "un deporte
que pone el corazén en forma".

PERFIL

e camino delafe eraun coach. El
confesor, hasidolomismoy & asesor
del rey, también. Y € amigo detodala
vida, ese esun gran coach: esel que
nos escucha, nos pregunta, nos hace
pensar, nosquiere... Dentro dd acom-
pafiamiento, hay que distinguir cua
tro roles, quelos que nos dedicamos
aesto deberiamos asumir.

¢Cudles son?

El cientifico, que permite dar anues-
tro cliente explicacionesredles, cien-
tificas. Luego esta e sacerdote, € con-
fesor: € cliente necesita ser escucha:
doy reconciliarse, entrar en paz con-
Sgo mismo. Luego hay otro rol muy
interesante, que esel delaprodituta
gue masdlade vender su cuerpo, co-
merciando con las emociones de su
cliente. De hecho, los clientes habi-
tualesno suelenir con dlas paraman-
tener relaciones sexudes, Sno quevan
mucho més al& Un terapeutatam-
bién debe saber tener estaimplicacion
emociona, hacer ese efecto espgo en
suacompaniante. Y findmente, estae
rol del gurd: esel queponeunaluz en
medio delaoscuridad, que nos pue-
de orientar en un momento de en-
contrarse muy perdido.

¢Ytodo eso se aprende?
Edtaprofesion es unaactitud. Quien
quieragiercerlatiene que pasar por la
universidad. Pero seriamuy impor-
tante que seimpartieran transversa -
mente asignaturas que hablasen defi-
losofias personales. Entiendo queto-
dasas personas estamos necesitados
derecibir ayuda, pero notodastene-
mos lapreparacién para poder ayu-
dar. Y lapreparacion no esunacues-
tion técnica, Sno de actitud persond.



